Sumario do Contrato de Compra e Venda de Produtos

Principais limitacdes e restricées de Uso

Troca ou Devolucao por Arrependimento: A troca ou devolucao de
produtos sem uso podera ser realizada em até 07 (sete) dias corridos,
contados apdés o recebimento dos produtos, sem qualquer custo
adicional para o Usuario. Na hipotese de solicitacao de troca, nao sera
cobrado novo frete, e, na hipotese de devolucdao dos produtos, a
restituicdo do valor pago incluira o valor pago pelo frete, e sera
realizada por meio da mesma modalidade de pagamento utilizado no
fechamento do pedido. O material devera ser devolvido sem uso, em
sua embalagem original, com o lacre de seguranca intacto, a respectiva
nota fiscal, e estara sujeito a uma analise do Controle de Qualidade da
Next. O produto pretendido para troca e/ou a restituicao do valor pago
somente sera liberado apds aprovacao do Controle de Qualidade da
Next. Caso seja identificada qualquer divergéncia ou violacao do
produto, ndo sera aceita a devolucao e o produto sera devolvido sem
comunicacao prévia.

Troca por Vicio ou Falha do Produto: A troca de produtos que
apresentem falha ou vicio de fabricacao podera ser realizada em até 90
(noventa) dias corridos, ap6s o recebimento dos produtos, nos termos
do artigo 26 do Codigo de Defesa do Consumidor. Na hipotese de
qualquer produto ser recebido com a embalagem aberta ou avariada,
ou ser identificada eventual falta de algum acessorio ou produto em
desacordo com adquirido, o Usuario devera comunicar imediatamente
a Next. O material deve ser devolvido juntamente com eventuais
acessorios e a nota fiscal. Todos os produtos devolvidos passam por uma
analise do Controle de Qualidade da Next no momento que chegam ao
Centro de Distribuicao, que podera levar até 15 (quinze) dias Uteis. O
produto pretendido para troca e/ou a restituicao do valor pago
somente sera autorizado apds aprovacao do Controle de Qualidade da
Next. Caso seja identificada qualquer divergéncia ou violacao do
produto, ndo sera aceita a devolucao, e o produto sera devolvido ao
remetente sem comunicacao prévia. A devolucao do produto para o
Centro de Distribuicao da Next podera ser realizado por meio de
postagem ou coleta.

Prazo de Restituicao

Na hipotese do pagamento ter sido efetuado por meio de Cartao de
Crédito, o estorno sera realizado no proprio cartao de crédito, e sera
visualizado pelo Usuario no prazo de até 02 (duas) faturas apos a
conclusao da devolucao, podendo variar de acordo com a data de



vencimento do cartao. Pagamento de produtos efetuado por meio de
Boleto Bancario, o Usuario sera reembolsado por meio de deposito na
conta corrente do titular do pedido, no prazo que lhe for informado por
e-mail, contados a partir da conclusao da devolucao.

Promocao
* Caso seja necessaria troca e/ou devolucao de produtos adquiridos em
promocao, o valor considerado sera o pago pelo produto pelo Usuario,
e nao o seu valor original.

Prazo e Condicdes de Entrega
* O material didatico podera ser retirado pelo Usuario em qualquer
unidade da Next no territorio nacional, mediante agendamento prévio.



